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Con el fin contribuir al disefio e implementacion de Programas de Integridad
Empresarial, de acuerdo con lo establecido en los articulos 21 y 25 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, la Secretaria de la Funcién Publica, a través de la
Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés, pone a disposicién
de la sociedad el Modelo de Programa de Integridad Empresarial.

El documento contiene sugerencias, buenas practicas y lineamientos generales que las
empresas podran implementar para contar con un Programa de Integridad Empresarial;
presenta también ejemplos de ejecucion y referencias a la experiencia de otras
empresas y compahias en distintos sectores.

El objetivo de este documento es brindar asesoria al sector privado sobre el
cumplimiento de lineamientos para el disefio y aplicacién de politicas de integridad.

DESCARGA EL
DOCUMENTO AQUI

La Secretaria de la Funcién Publica agradece a la Confederacion Patronal de la
Repulblica Mexicana, a la International Chamber of Commerce, a la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito y al Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo, sus comentarios para enriquecer el presente documento.




SFP

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

Indice
MODELO DE PROGRAMA DE INTEGRIDAD EMPRESARIAL ......c.ceuiieiiierereieirenenisesesesessensnsnsnens 1
I. Un manual de organizacion y procedimientos que sea claro y completa........... 2
Il. Un codigo de conducta debidamente publicado y socializadao........................... 4
[ll. Sistemas adecuados y eficaces de control, vigilancia y auditoria.................... 5
IV. Sistemas adecuados de ENUNCIA.............euuvurrruuriuiiiniiiiirnn e e e 8
V. Sistemas y procesos adecuados de entrenamien&p§CItacion........................n. ! 9

VI. Politicas de recursos humanos tendientes a evitar la incorporacion de personas que

puedan generar un riesgo a la integridad de la corporacion..............cccccvveeeeen... 10

VII. Mecanismos que aseguren en todo momento la transparencia y publicidad de sus

(=T LTS =TSSP 12
Acciones que implementa [Q SFP...........coieee e 13
Acciones adicionales que se sugiere puede implementar el sector privado...... 14

BIDIIOZIATTIA ... 15






SECRETARIA DF
LA FUNCION PUBLICA

MODELO DE PROGRAMA DE INTEGRIDAD EMPRESARIAL

En concordancia con la Convencién de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion
(2003), de la cual México es Estado Parte, en su Articulo 12 establece que los paises
deberan tomar medidas para prevenir la corrupcion, mejorar las normas contables y de
auditoria en el sector privado, asi como prever las sanciones correspondientes en caso
de incumplimiento, entre otros compromisos adquiridos.

De igual manera, tomando como base lo establecido en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas (LGRA) en sus Articulos 21 y 25, y con el fin de
orientar al sector privado en el marco regulatorio en materia anticorrupcion, se propone
un Modelo de Programa de Integridad Empresarial para facilitar el cumplimiento e
instalacion en el sector privado.

El Articulo 21 de la LGRA establece:

“Las Secretarias podran suscribir convenios de colaboracién con las personas fisicas o
morales que participen en contrataciones publicas, asi como con las cdmaras
empresariales u organizaciones industriales o de comercio, con la finalidad de
orientarlas en el establecimiento de mecanismos de autorregulacién que incluyan la
instrumentacion de controles internos y un programa de integridad que les permita
asegurar el desarrollo de una cultura ética en su organizacion.”

En el caso del Articulo 25 se pueden encontrar las especificaciones que la Politica de
Integridad debe contener:

En la determinacion de la responsabilidad de las personas morales a que se refiere la
presente Ley, se valorard si cuentan con una politica de integridad. Para los efectos de
esta Ley, se considerard una politica de integridad aquella que cuenta con, al menos, los
siguientes elementos:

I. Un manual de organizacién y procedimientos que sea claro y completo, en el que se
delimiten las funciones y responsabilidades de cada una de sus dreas, y que especifique
claramente las distintas cadenas de mando y de liderazgo en toda la estructura;

Il. Un coédigo de conducta debidamente publicado y socializado entre todos los
miembros de la organizacion, que cuente con sistemas y mecanismos de aplicacion real;
lI. Sistemas adecuados y eficaces de control, vigilancia y auditoria, que examinen de
manera constante y periodica el cumplimiento de los estandares de integridad en toda
la organizacion;

IV. Sistemas adecuados de denuncia, tanto al interior de la organizacién como hacia las
autoridades competentes, asi como procesos disciplinarios y consecuencias concretas
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respecto de quienes acttan de forma contraria a las normas internas o a la legislacién
mexicana;

V. Sistemas y procesos adecuados de entrenamiento y capacitacion respecto de las
medidas de integridad que contiene este articulo;

VL. Politicas de recursos humanos tendientes a evitar la incorporacion de personas que
puedan generar un riesgo a la integridad de la corporacion. Estas politicas en ningun
caso autorizaran la discriminacion de persona alguna motivada por origen étnico o
nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de
salud, la religién, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra
que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas, y

VII. Mecanismos que asequren en todo momento la transparencia y publicidad de sus
intereses

A continuacién se presentan una serie de acciones y lineamientos que el sector privado
podra implementar en funcién de lo establecido en cada una de las fracciones del
Articulo 25 de la LGRA.

l. Un manual de organizacién y procedimientos que sea claro y completo

Un manual de organizacion y procedimientos que sea claro y completo en el que se
delimiten las funciones y responsabilidades de cada una de sus dreas, y que especifique
claramente las distintas cadenas de mando y de liderazgo en toda la estructura:

1

Impulsar la adopcion y el respeto a las normas internas y rendicién de cuentas
de la empresa, que deberan estar en concordancia con las legislaciones
nacionales e internacionales, tales como los compromisos adquiridos en la
Convencién de Naciones Unidas contra la Corrupciéon (CNUCQ); la Convencion
Interamericana contra la Corrupcion de la Organizacion de Estados Americanos;
Foreign Corrupt Practices Act (FCPA); Cumbre Anticorrupcién de Londres;
Convencién para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en
Transacciones Comerciales Internacionales de la Organizacion para la
Cooperaciéon y el Desarrollo Econdémico (OCDE); Grupo de Trabajo
Anticorrupcién del G20, entre otras?.

1 Oficina de las Naciones Unidades contra la Droga y el Delito, Convencién de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion,
2003, Consultado por dltima vez (10 mayo 2017), Disponible en:
https://www.unodc.org/pdf/corruption/publications_unodc_convention-s.pdf

Organizacion de Estados Americanos, Convencion Interamericana contra la Corrupcion, (1996), Consultado por dltima
vez (27 marzo 2017), Disponible en:
http://www.oas.org/es/sla/ddi/tratados_multilaterales_interamericanos_B-58_contra_Corrupcion.asp
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1 Asegurar el compromiso por parte de directivos y altos mandos de la empresa
para prevenir e inhibir a la corrupcion.

1 Las companias o proveedores contratados por la empresa, deberan adherirse a
la politica de integridad, para ello, se sugiere la inclusién obligatoria de
disposiciones anticorrupcién en contratos internos o con otras compafias o
proveedores

1 Buena practica: Puede tomarse como referencia la “Clausula Anticorrupcion
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